SO Y TE NGHE AN
BAO CAO TY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN QUY I NAM 2026
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: Bénh vién Phoi Nghé An

Dia chi: x6m Luong Pdong, xd Nghi Loc, tinh Nghé An

SO gidy phép hoat dong: 0131/SYT-GPHP  Ngay cép: 08/4/2022
Tuyén truc thude: 2. Tinh/Thanh pho

Co quan chtl quan: S&' Y té Nghé An

Hang Bénh vién: hang II.

Loai bénh vién: Lao — Bénh phéi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG PANH GIA: 75/83

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO DPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 250 (C6 hé s6: 267)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.30

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA | Mac | Mac?2 | Mac3 | Mac4 | Mic | Téng sé

THEO MUC: 1 5 | tiéu chi
5.SOLUONG TIBUCHI |

DAT. _ 2 1 "10 30 94 6 75
6. % TIEU CHI PAT 2.67% | 13.33% | 40.00% | 36.00% | 8% | 100%

Nghé An, ngay 03 thang 4 nam 2026

PTP. QLCL-CTXHIY~ VIEN

Nguyén Thi Ha Nguyén Thanh Hai
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN QUY I NAM 2026

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT

LUONG
) S X i 7B@nh vién K&
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA tu danh : Két qua
STT : A L hoach ;
SO LUONG gid nim 2026 quy I
2025

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)

Ngudi bénh duoc chi dan ro rang, don tiép va 3 4 4

| S hudng dan khoa hoc, cu thé

Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh duge cho
2 | AL.2 | doi trong phong diy du tién nghi va duoc 3 J >
van chuyén pht hop véi tinh trang bénh tat

3 AL3 (:al tler_l quy ‘Ermh kham bénh, ddp tng su hai 4 4 3
long nguoi bénh
A Al 4 Bénh vién bao dam cac diéu kién cap cilru 3 3 3

nguoi bénh kip thoi

Nguodi bénh duge lam cac thu tuc diang ky.
5 Al.5 | kham bénh theo ding thu tu bdo dam tinh 4 4 4
cong bang va muc uu tién

Nguoi bénh duoc hudng dan va bd tri lam
6 | AL.6 | xét nghiém, chin doan hinh anh, tham do 3 3 3
chue ndng theo trinh tu thudn tien

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOT BENH (5)

7 A2 Nguoi benh dleu tri no1 tru duoc nam mot 4 4 4
ngudol mot giuvong

g | A22 Nguolw b?n,h; dLr?'c’su dung b.liong vé sinh 4 4 4
sach s€ va day du cac phuongD tién

9 | A23 Nguoi bénh dugc cung cip vat dung ca nhan 4 5 5
day du, sach sg, chat lugng 16t

10 | A24 Nguoi b(;nh duc)c huong cac tién nghi bao 4 4 4

dam stc khde, nang cao thé trang va tdm ly

Ngudi khuyét tit duoc tiép can diy du voi
11 | A2.5 | cdc khoa, phong va dich vu kham, chita bénh 4 4 4
trong bénh vién

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGU Ol BFNH (2)

12 | A3 Nguoi bénh duge diéu tri trong mdi truong. A 4 4
canh quan xanh, sach, dep
12 | A32 Nguoi bénh duge kham va di€u ftr1 trong 4 5 ;

khoa, phong gon gang, ngén nap
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1 [+ 3 LA . Ay Bénh vién Ké
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA ty danh ¢ Két qui
STT . P - hoach £
SO LUOQNG gid nim 2026 quy I
2025
CHUONG A4. QUYEN VA LOI iCH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4l N.gu‘o? bE_:ll}l d‘u'(_)’c (?ng .cap thong tin va tham 3 4 3
gia vao qua trinh diéu tri
15 | A4.2 | Ngudi bénh duoc tén trong quyén riéng tu - 4 o
Ngudi bénh duge ndop vién phi thuan tién,
e cong khai, minh bach, chinh__uxéc 4 4 4
Ngudi bénh ¢y kién phan nan, théc mac
17 | A4.5 | hoac k}‘len ngoi du‘gc bénh vi¢n tiép nhan, 5 g B
phan hoéi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khé’lo sat, danh gia su hai
18 | A4.6 | long ngudi bénh va tién hanh cdc bién phap 4 5 4
- can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN(14)
CHUONG Bl. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
19 | BL] Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh 3 3 3
20 | B12 Bao Eie1111 va duy tri on dinh s6 luong nhan 3 3 3
luc bénh vién
Béao dam co céu chirc danh nghé nghiép va
21 | B1.3 | xdac dinh vi tri viéc lam clua nhén luc bénh 3 3 3
vién )
CHUONG B2. CHAT LUONG NGUON NHAN LUC (3)
2 | B2 I_\J‘h;an \ilelz y té dl{O'C da? tao lién tuc va phat 5 5 2
trién k¥ nang nghé nghiép
23 | B2 lelan. vién y e d’u‘(_)‘c nang cao k¥ ndng ung 4 4 1
XU, giao tiép, y duc
24 | B23 Blc;ljh v1¢r1kduy '[I:I va‘phat trién bén viing chat 4 4 3
lugng ngudn nhan luc i
CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)
25 | B3l Ba? d'am cAlmﬂ?ﬁsach;tlen luong, cheé do dii 7 4 4
ngd cua nhan vién y té
2% | B3 Bao dam du?u l<‘1§;n lam viéc va vé sinh lao 3 4 3
dong cho nhan vién y té )
27 | B33 L_S;Lrg khoe, G‘O'l}song‘tm”[.i th‘ein cua nhan vién y 4 A 4
le_du'Q'C quan tam va cai thi¢n
28 | B34 1510 VdL_mg. fﬂ(ﬂ_t}‘u’ongﬂlam A\q@c tich cuc va 5 5 3
nang cao trinh dj chuyén mon

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
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Bénh vién

thudt moi, phuong phap mai

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA tw ddnh K Két qua
STT - — P E hoach 5
SO LUQNG gid nim 2026 quy I
7 2025
29 | Ba1 XAﬁy dl{l’lg l‘<é Ahoac]}-?hién IL.I’Q'C phat trién 4 4 4
bénh vién va cong bo cong khai
30 B4.2 IrlenAkllal_Elm'c hién van ban chi dao danh 5 5 5
cho bénh vién 7 -
31 343 Bf’l.O dalP chat lugng nguon nhan luc quan 1y 4 4 4
bénh vién |
30 | Baa BO“I du"O'n:g, Aphat tricn do1 ngt lanh dao va 5 5 5
quan ly ké can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
33 | CL.1 | Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 4 4 4
34 | Clo Ba'o dam an toan dién va phong chay, chira 4 4 )
chay
| CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
35 | 021 HO so bénh an dugc lap day du, chinh xac, J 4 4 A
khoa hoc =
36 | 29 Ho6 so bénh an dugce quan ly chat ché, day du, 4 4 A
khoa hoc
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
37 | C3.1 | Quan ly tdt co sé div lidu va thong tin y té 4 4 4
Thue hién cac giai phap ing dung cong nghé
38 | C3.2 | thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 4 4 4
mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
39 | C4l lh.lst lap va hoan thién h¢ thong ki¢m soat 7 A )
nhiém khudin
Xay dung va hudng d?}n nhan vién y té thuc
40 | C4.2 | hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan 3 4 4
trong bénh vién
, Trién khai chuong trinh va gidm sdt tuan thu
41 | C43 | ., . 3 4 3
ve sinh tay
42 | caa (n:aﬁm sat, iianh gia VA'l@C t1:1Aen khai ki¢m soat 3 3 3
nhiém khudn trong bénh vién
CHUONG C5. CHAT LUQONG LAM SANG (5)
43 | 050 Nghién ctru va trién khai dap dung cac ky 3 A 1
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) , o o Bénhvign | o
y PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA tu danh ° | Kétqui
STT £ s o hoach -
SO LUQNG gid nam 2026 quy I
2025
Ap dung cac huong dan quy trinh k§ thuét
44 | C5.3 | kham bénh, chﬁ'a,bénh va trién khai cac bién 3 3 3
phéap giam sat chat lugng
45 | Csa t)fiﬁy dung cac hudng din chan doan va diéu 3 3 3
Ap dung cic hudng dan chan doan va diéu tri
5 ' : : ) ' 3
Al e dd ban hanh va gidm sat viéc thuc hién . > 2
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
47 | 61 HP thﬁ)ﬂg quan I?' dlel_lA du‘(ﬂ}g duoc thiét 1ap 3 4 3
day du va hoat dong hiéu qua
48 | 6.2 N g.u’(:f'lk ben.h duoc tu vgn, gflo duc stc khoe 3 4 3
khi diéu tri va trudc khi ra vién
Nguoi bénh duge theo doi, chim séc phu
49 | C6.3 | hop véi tinh trang bénh va phan cip cham 3 3 3
i - so¢
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
P Hé théng 1o chuc thuc hién cong tic dinh
‘ ; 5 ik £ ERE ; 2
e (e dudng va tict ché duogc thiét lap day du J :
51 C72 B‘ao dalll & 15:0" ;vat L;hat thuc hién cong tac 4 4 )
dinh dudng va tict ché
55 | 073 Ngudi .bg:nh mdtrgc danh gia, the? do.lA tinh 4 4 4
trang dinh duong trong thoi gian nam vien
53 | 074 I:Jgu‘o‘} bénh duoc hLl’O"Hg dan, tu van ché do 4 4 A
an phi hgp voi bénh ly
Nguoi bénh duogc cung cdp ché do dinh
54 | C7.5 | dudng phu hop vGi bénh 1y trong thoi gian 2 3 2
nam vién
CHUONG C8. CHAT LUONG XET NGHIEM (2)
55 | 8.1 Bao dar’r\l nan% IL_TCNthL_l'CAhlf}D cac xét nghiém 3 3 3
theo phén tuyén ky thuat
56 | €82 | Thyc hién quan ly chat luong céc xét nghi¢m 3 3 3
CHUONG (9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
57 | o Bénh vién thiét lap hé thong 10 chic hoat 4 4 3
dong dugc B
sg | C99 Bac: dam co so Avatr chla't va cac quy trinh k¥ 4 A 4
thuét cho hoat dong dugc
50 | (93 Quung_ ng .tthN va vat ilu’ 3'/‘te tieu hao day 4 4 P
du, kip thoi, bao dam chat lugng
60 | C9.4 | St dung thube an toan, hop ly 4 = 3




Bénh vién

e PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA tw danh Ke Két qua
ST1 P s hoach :
SO LUONG gid nim 2026 quy I
B 2025
Thong tin thude, theo doi va bao cdo phan
61 C9.5 | ung c6 hai cua thude kip thoi, day du va co 4 5 3
chat lugng
6 | o6 Hoi dc:ng thtﬂt()c va di€u tri dugc thiét lap va 4 4 )
| hoat dong hi¢u qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)
63 | C10.1 Tich cuc trien khai hoat dong nghién ctu 3 3 3
khoa hoc
Ap dung 1§ét qua nghién ctu khoa hoe vao
64 | C10.2 | viéc cai tien chat lugng kham, chira bénh va 3 4 2
nang cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT
LUOQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI
TIEN CHAT LUQNG (3)
65 | D11 1.1116t 1ap hé thong quan ly chat luong bénh 5 5 5
vién
66 | D12 Xfl}f du;ng, trién khai ké hoach va dé an cai 4 5 3
tién chat luong
67 | D1.3 | X4y dung van hoa chét luong bénh vién 4 4 4
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA
KHAC PHUC (5)
68 | D2.1 Ph(ﬁ]g nsgu'é LElC ng’L‘l.).’ (AIO',. dién bién bat 4 A 4
thuong xay ra voingudibénh |
69 | D22 Xay dung hﬂe thfmg b,ao cao, pl’mn U;Ch su ¢o A A 3
y khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc
70 | D23 T],]EI'C h’1¢n cac. bién phap phong nglra dé giam 3 3 3
thicu cac sy co y Khoa
71 | D24 Bao _daﬁm xdc dinh chinh xac nguoi bénh khi 3 3 3
cung cap dich vu
72 | D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot ngé 2 4 4
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP
TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3) -
73 | D3 Df’mh gia'll chiuh ch tl’lt.l'ﬂ tljezng va cong bd 4 7 4
cong khai chat lugng bénh vién -
74 | D32 Do ludng va gidm sat cai tién chat lugng 4 4 3

bénh vién




,_ - |bemhvién|
N PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA tw danh i Két qua
STT i e hoach :
SO LUONG gid naim 2026 quy I
| _ | 2025
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xdy
75 | D3.3 | dung cong cu, trién khai, bao cao hoat dong 3 3 3
quan ly chat lugng bénh vién
PIEM TRUNG BINH 3.62 3.80 3.30
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
S6 lrgng tiéu chi d.’:lt.cfl(: muc: | §§ TC Bi
STT | NOI DUNG Mie | Mac | Muc | Muc | Muc ap trungg’inh
1 : 3 4 5 | dung
A | HUONG PENNGUOIBENH | 0 0 5 |10 | 3 18 3.89
AT Chi dan, don tiép, huong dén 0 0 3 5 | 6 367
NB
A2. | Didu kién co s¢ vét chat 0 0 0 4 | 5 4.20
A3. | Diéu kién chim séc ngudi bénh 0 0 1 1 0 2 3.50
A4, | Quyén va lgi ich clia ngudi bénh 0 0 1 3 1 5 4.00
B | PHAT TRIEN NHAN LUC 1 | 6 4 2 14 3.36
B1l. | S6 lugng va co cdu nhén luc 0 0 3 0 0 3 3.00
B2. | Chat luong ngudn nhan luc _ 1 1 l _O 0 3 2.00
B3, C‘l}e do dai ngd, moi truong lam 0 0 ) 5 0 A 350
vige
B4. | Lanh dao bénh vién 0 0 0 2 2 4 4.50
HOAT PONG CHUYEN )
C MON 1 9 13 9 0 32 2.94
Cl. Axn ninh, trat tu va an toan chay 0 | 0 | 0 2 300
no
C2. | Quan 1y ho so bénh dn 0 0 0 2 0 2 4.00
C3. | Céng nghé thong tin y té 0 0 0 2 0 2 4.00
C4. | Kiém soat nhiém khuan 0 1 2 I 0 4 3.00
C5. | Chét lugng lam sang 1 1 2 0 0 4 2.25
C6. HJoa‘[ dong di¢u dudng va cham 0 0 3 0 0 3 3.00
soc
C7. | Dinh dudng va tiét ché 0 3 0 2 0 5 2.80




C8. | Chat lu’o‘né xét nghiém o | o 2 0 0 2 3.00
o %Eeéli ly cung ung va su dung 0 ) - 3 | 0 6 783
C10. | Nghién cttu khoa hoc 0 1 | 0 0 2 2.50

D | CAI TIEN CHAT LUQNG 0 0 6 4 1 11 3.54
D1. | Thiét lap hé¢ thong va cai tién 0 0 | | | _ I 3 4.00
D2. | Phong ngta su'- c¢b va khic phuc 0 0 3 2 _ 0 5 3.40
D3. | Pdnh gid, do ludng, cai tién (3) 0 0 2 1 0 3 3.33

TONG SO TIEU CHI AP DUNG: 2 10 i 30 | 27 6 75 3.30

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Panh gia toan dién theo BY tiéu chi danh gia chét luong bénh vién phién

ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT cua Bo truong Bo Y té

ngdy 18/11/2016. Kiém tra danh gia viéc dén tiép, hudng dan nguoi bénh, cung
cép dich vu kham, chita bénh ctia Bénh vién, dam bao co so vat chat phuc vu
nguot bénh, thuc hién cac hoat dong chuyén mén, phat trién nguén nhan luc va
hoat déng cai tién chat luong. Tir dé chi ra nhiing néi dung chua trién khai ding
tién do theo B tiéu chi chét luong bénh vién dé quy sau tap trung thuc hién.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

1. BIEU PO PHAN A




2. BIEU PO PHAN B

B4 4

3. BIEU PO PHAN C

9

4. BIEUPO PHAN D

C10

c7

Tiéu chi phan B

Bl

5

4

0

B3

Tiéu chi phan C

C1

Cob

.o

B2

C3

c4
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lieu chi phan D

03 D2

IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Ngudi bénh duoc don tiép va hudng dan tén tinh, chu ddo trong qué trinh
kham chtra bénh.

- Ngudi bénh duoc diéu tri trong méi truong canh quan xanh — sach — dep,
khoa phong gon gang, ngan nap.

- Nguoi bénh co y kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi dugc bénh vién
tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

- Bénh vién cht trong phét trién céc hoat dong chuyén mon nhdm néng cao
chat luong khédm chira bénh.

- Hoat dong cai tién chat [uong ngay mdt hoan thién hon.

V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC BPIEM VA VAN PE TON TAI

Hién tai con nhiéu tiéu chi dang trién khai nén chua dat diém toi da trong
quy 1/2026 nhu: tdp hudn giao tiép Gmg xu, tap huan phong chdy chita chay, trién
khai k¥ thuat moi hién dai, hé théng t6 chirc cong tac dinh dudng, hoat dong
nghién ctru khoa hoc.

VI. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Pén cudi quy I nam 2026, c6 28 tiéu chi khéng dat theo ké hoach cai tién
chét luong nam 2026. Trong dé: 02 tiéu chi dang & muc 1; 10 tiéu chi dat mirc
2; 15 tiéu chi dat mtc 3, 01 tiéu chi dat muc 4. Trong quy 2/2026, Bénh vién
tiép tuc uu tién tap trung ngudn luc dé thuc hién cic tiéu chi chua dat theo ké
hoach dé nang cao chét luong bénh vién. Cu thé;

ok £ 5 Ké ; . %
STT Leon fser gua hoach Ch!u.trach g Noi dung can thue hién
mue | quyl 20'26 nhiém hop i

- Bién ban/Béo cdo danh
1 |AL3 3 4 KKB CNTT |giad dinh ky (it nhat 6
thang 1 lan) thoi gian cho




doi cua ngudi benh va
phat hi¢n dugc cac vén dé
can cai tién (muc 4)

_ Chc bang biéu cong
khai cam két vé thoi gian
chd kham, chd két qua
can lam sang va cho lay
thuéc va cac thoi gian
cho khac (muc 4)

A3.2

QLCL

Khoa,
phong

- Té chuc gidi thidu va
tp huan phuong phép 58
cho nhan vién (muc 4)

_ Béo céo danh giad viéc
ap dung phuong phap 55
(muc 5)

A4l

Khoa LS

KHTH

NVYT in, phat va tu van
cac Phiéu tom tat thong
tin diéu tri cho nguoi
bénh

A4.6

Té CSKH

Khoa LS

Té cham soc khach hang
tién hanh hop ndi bd véi
nhiing khoa lam sang co
ty 1& hai long thap nhat de
ban giai phap cai tién chit
luong.

TCCB

Cac
khoa
phong

To6 chtre kiém tra tay
nghé cho NVYT (muc 3)

B2.2

TCCB

bD

- T6 chue duge it nhat hai
16p tap huan nang cao k¥
ning ung xu, giao tiép, y
dic tai bénh vién cho
nhan vién y té (mbc 2)

- Tién hanh khao sat hoac

danh gia so bd thai do
(ng XU cua nhan vién y té
va sir dung két qua khao
sat, danh gid dé b tri
ngudi phi hop 6 cdc vi tri
viéc lam thuong tiép xic
v6i ngudi bénh va nguol
nha ngudi bénh (muc 3)

- Bao cao khao sat hodc




danh gia vé thai do ung
xu cua nhan vién y té
truoc va sau khi trién

B2.3

TCCB

khai tap huan (mtc 4)
Tuyén dung méi béac s§
dugc dao tao chinh quy
vao lam viéc.

TCCB

Tién hanh khao sat su hai
long cua nhan vién y té
véi diéu kién lam viée, vé
sinh lao dong... B cau
hoi khao sat sy hai long
nhan vién y té dua trén bo
cau hoi do B Y té, S6 Y
té ban hanh hodc bénh
vién tu xay dung.

B3.4

1en

Cac
khoa
phong

- Khdo sat ngau nhién
trén 7 ngudi ¢é it nhat 5
ngudi cho biét nhan vién
y té duge lam viée trong
moi  truong than thién,
duogc lanh dao truc tiép
quan tam, ton trong va
dbi xtr binh déng (mtrc 4)
- Ap dung cac két qua
khao st va trién khai céc
giai phap can thiép vao
viéc cai tién, tao dung
mdi truong lam viéc tich
cuc cho nhan vién y té
(murc 5).

10

1.2

HCQT

Cac
khoa
phong

- Moi chuyén gia hodc
cong an dén huéng dén,
huan luyén, kiém tra
phong chay chita chay
cho it nhat 50% NVYT
(muc 3).

- Dién tap phong chay
chita chdy it nhat 1 lan
trong ndm trén quy mo
toan bénh vién. Nhan
vién su dung dugc cdc
phuong tién chita chay




san  ¢6 va biét dugc
phuong an so tan thoat
nan, cuu nguol (muc 4)

11

C4.1

KSNK

TCCB

B6 nhiém diéu dudng
trwong  khoa  (hodc to)
kiém soat nhiém khuin
(muc 3)

C4.3

(%]

KSNK

HCQT

Cac voi nudc rua tay
danh cho nhén vién y té
tal cac buéng thuc hién
phdu thuat, thu thuat
duoc thiét ké didu khién
bang chan hodc tu dong
(tay rua xong khong tlep
xUc voi voi nube dé
khéa)

13

(5.2

KHTH

Khoa
CLS. LS

- Trién khai thir nghiém it
nhat 01 ky thuat tuyén
trén hoac it nhat 01 k¥
thudt moi, phuong phap
mé6i lan dau tién thuc
hién tai bénh vién(muec 2)
- Trién khai thtr nghiém
tir 03 k§ thuat tuyén trén
tro 1én (hodc tuor 03 k¥
thut mai, hién dai lan
ddu tién thyc hién tai
bénh vién tro 1&€n)(mic 3)
- Trién khai thu nghiém
tr 05 ky thuat tuyén trén
trd 1én (hoac tor 05 k¥
thuat moi, hién dai lan
dau tién thuc hién tai
bénh vién tro len)(mu’c 4)
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5.0

KHTH

Khoa LS

Tién hanh kiém tra, giam
sat (ngau nhién va dinh
ky) vigc tudn thu céc
huong dan chéan doan va
diéu tri cia cdc bénh an
¢6 bénh ndm trong danh
sach da lap.

C6.1

L

bD

Tién hanh do Ifu‘(‘)‘ng, danh
gida dinh ky két qua thuc




hién cac chi s6 hang
thang, hang quy hodc
hang nam
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C6.2

bD

Ty 1é diéu dudng, ho sinh
duoc dao tao, tap huén k¥
nang tu van, truyén
thong, gido duc strc khoe
cho ngudi bénh chiém tir
70% tro 1én

k7

7]

8]

DD-TC

Tién hanh nhan thau don
vi cung cdp sudt dn dam
bao nhan vién bd phén
ché bién va cung cap Suat
an duoc dao tao, tAp huin
vé vé sinh an toan thuc
pham

C¥2

DD-TC

Co cang-tin phuc vu dn
ubng cho ngudi bénh,
nguoi nha nguoi bénh va
nhan vién bénh vién (muc

3)

19

ChS

DD-TC

T chitc cung cap suat an
bénh ly cho ting dbi
tuong nguoi bénh dugc
bac sy diéu tri chi dinh
khau phan an bénh 1y (toi
thiéu cho cdc bénh dai
thdo dudng, ting huyét
ap, suy than...).

9.1

Duoc

Toan bo nhéan vién khoa
duge bao dam duoc dao
tao lién tyc day du.

)]

9.3

Duoc

Thuc hién bao cdo
thuong xuyén, day du cic
s6 liéu vé st dung thube:
bao cdo su dung thube,
bao cdo su dung thudc
khang sinh, bao cdo cong
tac khoa dugc bénh vién
(muc 3)

22

C9.4

Dugc

T6 chuc tap huan, théng
tin cho nhan vién y & vé

hiéu qua va d0 an toan

N 2/
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khi st dung thude (c6 tai
liéu va chuong trinh dao
tao)

at Me

Duoc

- Xay dung va phat hanh
ban théng tin thude, luu
hanh ndi bd trong bénh
vién (muc 4)

- Tién hanh khao sit,
danh gi4 (hoac nghién
ciru) vé tinh hinh thue
hién théng tin thubc, theo
ddi va bao cédo phan tng
c6 hai cta thude tai bénh
vién. (muc 4)

- Tién hanh cai tién chat
luong thong tin thudce va
ADR dua trén két qua
danh g g,la (muc 5)

24

C9.6

Duoc

Khoa LS

- Hot dong thube va diéu
tri co tién hanh phén tich
c4c vén dé lien quan dén
su dung thubc trong cac
budi binh bénh an hoéc
trong viéc kiém tra, giam
sal bénh an bang phan
mém (mirc 3)

- Ho1 dong thube 16 chir
tap huén, dao tao vé sir
dung thudc cho NVYT
(muc 4)

) e

[ §®]

KHTH

Cac
khoa

phong

_ Trién khai d4p dung it
nhat 03 két qua ngh1en
cliu vao thuc tién dé cai
tién chat luong kham,
chita bénh va nang cao
hoat dong bénh vién
(muc 3)

- Trién khai ap dung it
nhat 04 két qua nghlen
cliu vao thuc tién dé cai
tién chat luong kham,
chta bénh va nang cao
hoat dong bénh vién




(muc 4)

- 100% cac khoa, phong
xdy dung dé 4an cai tién
chat lugng theo ké hoach

- Tién hanh danh gia va
cdng bo két qua thuc hién
cac dé an cai tién chét
luong riéng cda tung
khoa/phong (mtrc 5)

Tién hanh ra soat, danh
gia lai it nhét 1 14n trong
nam viéc ghi chép, bao
cédo vé su cb y khoa tai
bénh vién, trong dé xac
dinh nhtong viéc da lam,
chua [am duoc, hodc
chua dat yéu cdu va céc
mit han ché cdn khic
phuc.

Xay dung cac phu(m%
phap va thu thap so liéa
Khoa, |[can thiét dé phuc vu cho)
phong |viéc do luong, giam sa

cac chi s6 chéat luong
trong danh sach.

VIL. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién cam két khong ngting cai tién chat lugng bénh vién dé phuc vu

Cac khoa,

26 | D1.2 3 5 ;
phong

QLCL

Cac
27 |D2.2 3 4 QLCL khoa
phong

28 |D32| 3 4 QLCL

nguoi bénh ngay cang tot hon, dua bénh vién phat trién nhanh va bén ving.
- Tap trung cdc ngudn luc dé nang cao chat lugng bénh vién, hudng tdi hai
long nguoi bénh cling nhu can bo vién chire Bénh vién Phoi Nghé An./.

Nghé An, ngay 03 thding 4 nam 2026

PTP. QLCL-CTXH&W |

Nguyén Thi Ha
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